Darton?®

Politica de Calidad

Darton es una empresa certificada por IMQ, IQNET y ECOVADIS, garantia de la calidad, seguridad y
sostenibilidad de sus productos y procesos. Darton es orgullosamente miembro de la asociacién ANIE
para los componentes electrénicos, reforzando alin més su compromiso con la innovaciény el
cumplimiento de los mas altos estandares del sector.

La pasién por la calidad ha sido siempre para Darton Srl un valor fundacional y fundamental y sobre este
principio también se establecen las estrategias y los procesos empresariales.

Estamos constantemente en movimiento, en evolucidn, para ofrecerles siempre las mejores soluciones
y al dia con los tiempos.

El objetivo principal es la plena satisfaccidon del cliente, que perseguimos a través de:

- el mantenimiento de una estructura organizativa agil y dindmica que responsabilice, involucre y motive
atodo el personal

—la actualizacion profesional continua

- la informatizacidn de los procesos operativos y de gestion

—la identificacion e inversion de adecuados recursos econémicos definidos en la fase de presupuesto
- la revisidn periddica de los procesos, de los resultados obtenidos y de los procedimientos ejecutados

—la adopcién de acciones correctivas basadas en el analisis de las reclamaciones y de objetivos
orientados a superar las expectativas de los clientes sobre la base de las indicaciones obtenidas de

encuestas periddicas de satisfaccidon del cliente

—el control sistematico y riguroso de proveedores y colaboradores que operan por cuenta de la empresa;
el objetivo es mantener una relacién de colaboracién a largo plazo, en la conviccidn de que solo una
relacion de intercambio y crecimiento mutuo garantiza la calidad del producto y del servicio

proporcionado al cliente

— el monitoreo continuo del estado de avance de los objetivos empresariales con el fin de implementar a
tiempo cualquier cambio que pueda ser necesario.

—adopcién de un enfoque basado en el riesgo aplicado a las estrategias a medio y corto plazoya la
operatividad diaria.
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Darton®

Nuestros Valores

Transparencia

el secreto para crear relaciones reales y duraderas en el tiempo.

Competencia

en apoyo de todo lo que pensamos, decimos y hacemos.

Atencidén

cémo actuamos y en el cuidado hacia nuestras personas, socios y clientes.

Sensibilidad

ese “quid” mds que nos permite encontrar siempre la solucién mas adecuada.

Dinamismo

siempre en movimiento y parte del cambio para responder a nuevas necesidades.

La implementacidn de la presente Politica de Calidad es un compromiso diario de todo el personal,
respaldado econémicamente por la empresa, revisado periddicamente por la Direccidn y sometido de
manera transparente a la verificacion de los clientes, porque:

“El desafio es por lo tanto competir continuamente

con\}-u)b mismo para n}e'jorar, siempre”
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