Darton®

Politica per la qualita

Darton & un‘azienda certificata IMQ, IQNET ed ECOVADIS, a garanzia della qualita, sicurezza e sostenibilita
dei propri prodotti e processi. Darton & orgogliosamente membro dell’associazione ANIE per i componenti
elettronici, rafforzando ulteriormente il proprio impegno nell'innovazione e nella conformita agli standard
pill elevati del settore.

La passione per la qualita € da sempre per Darton Srl un valore fondante e fondamentale e su tale principio
sono impostate anche le strategie e i processi aziendali.

Siamo costantemente in movimento, in evoluzione, per offrirvi sempre le soluzioni migliori e al passo coi
tempi.

Il fine principale & la piena soddisfazione del cliente, che perseguiamo attraverso:

- il mantenimento di una struttura organizzativa snella e dinamica che responsabilizzi, coinvolga e motivi
tutto il personale

- I'aggiornamento professionale continuo

- I'informatizzazione dei processi operativi e gestionali

- l'individuazione e l'investimento di adeguate risorse economiche definite in fase di budget
- il riesame periodico dei processi, dei risultati ottenuti e delle procedure eseguite

- I'adozione di azioni correttive basate sull’analisi dei reclami e di obiettivi mirati a superare le aspettative
dei clienti sulla base delie indicazioni ottenute da periodiche indagini di customer satisfaction

- Il controllo sistematico e rigoroso di fornitori e collaboratori che operano per conto dell’azienda;
I'obiettivo & intrattenere un rapporto di collaborazione a lungo termine, nella convinzione che solo una
relazione di reciproco scambio e accrescimento garantisce la qualitd del prodotto e del servizio fornito al

cliente

- il monitoraggio continuo dello stato di avanzamento degli obiettivi aziendali al fine di attuare per tempo
eventuali modifiche che dovessero essere necessarie.

- adozione di un approccio basato sul rischio applicato alle strategie di medio e breve termine e all’operativita
quotidiana.
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I nostri Valori

Trasparenza

il segreto per creare relazioni vere e durature nel tempo.

Competenza

a supporto di tutto quello che pensiamo, diciamo e facciamo.

Attenzione

come agiamo e nella cura verso le nostre persone, partner e clienti.
Sensibilita

quel “quid” in pit che ci permette di trovare sempre la soluzione pill adatta.
Dinamismo

sempre in movimento e parte del cambiamento per rispondere alle nuove esigenze.

L'attuazione della presente Politica per la Qualita & un impegno quotidiano di tutto il personale, sostenuto
economicamente dall’azienda, riesaminato periodicamente dalla Direzione e sottoposto in modo trasparente
alla verifica dei clienti, perché:

“La sfida @ dunque competere continuamente
con se stessi per migliorare, sempre”

/ pa
Fran sco Mon rdo (
.z,’r*/,n’/),u £ /

fv o P .
07. 04 2026 ¢

/
/

Pagina 2



