Darton?®

Politica de calidad
de Darton Electronics

En Darton Electronics nos dedicamos a la importacion, venta y distribucion de
componentes eléctricos, electrénicos y electromecanicos.

Darton Electronics formamos parte de Darton srl, nuestra empresa matriz, por lo
que compartimos su know—-how y expertis, asi como su misién y valores.

En Darton Electronics Trabajamos segun un Sistema de Gestién de Calidad como
herramienta fundamental para dar un servicio adecuado a nuestros clientes y
lograr su satisfaccion completa. Buscamos siempre la mejora continua y por ello
nuestra empresa tiene el convencimiento de que la Calidad es un factor clave.

Nuestro principal objetivo es la plena satisfaccion del cliente, que perseguimos a
través de:

— Potenciar a nuestro personal con una estructura organizativa agil, implicada,
dotdndola de responsabilidad y motivacion, asi como formandola
continuamente.

— Automatizar los procesos operativos y de gestion, asi como su revision
periddica.

— Invertir en recursos para la mejora continua

— La adopcidén de acciones correctivas y preventivas basadas en el andlisis de
las no conformidades, de las quejas y de los objetivos para cumplir con las
expectativas del cliente.

— Seguimiento sistematico de nuestros proveedores y colaboradores. El objetivo
es mantener una relacidn sostenible en el tiempo, cercana y comprometida.
Ello, garantiza la calidad del producto y del servicio prestado al cliente

— Seguimiento continuo del avance de los objetivos de la empresa para
implementar los cambios necesarios a tiempo

— Estrategia con un enfoque basado en riesgos y oportunidades.
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La Direccidn apoya y revisa anualmente la implantacion del Sistema de Gestion,
los Objetivos de Calidad y proporciona todos los medios humanos, materiales y
econdmicos necesarios para que la implantacion sea eficaz, para poder mejorar
continuamente y cumplir de manera rigurosa con los requisitos legales.
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